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Odpowiedzi na pytania do SIWZ

W zwigzku z pytaniami do tresci SIWZ (pytania dotyczgce Zadania nr 3 - DOSTAWA MACIERZY
DYSKOWEJ NAS), ktére wptynety do Zmawiajgcego, udzielamy nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1:

Poniewaz producenci serwerdw oraz komponentéw wyposazenia jakie wchodzg w sktad macierzy
dyskowej NAS nie posiadajg ogdlnopolskiej linii telefonicznej zadajemy pytanie:

Czy wystarczajgcym jest mozliwo$¢ zgtaszania probleméw przez strone www lub e-mail?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ zgtaszania problemdéw przez strone www lub e-mail.

Pytanie 2:
W nawigzaniu do zapisu: Okres gwarancji ulega stosownemu wydtuzeniu o okres naprawy sprzetu.

Poniewaz producenci nie dajag mozliwosci przedtuzenia gwarancji o okres dtuzszy niz ten jakiego
dotyczy przedmiot umowy zadajemy pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ z racji obstugi NBD dla serwera oraz stosunkowo szybkiej
wymiany pozostatych komponentéw wykreslenia powyzszego oczekiwania z umowy?

Odpowiedz:

Jezeligwarancja udzielana przez producenta na zasadach standardu Next Buissnes Day (NBD) obejmuje
wsparcie i serwis gwarantujgce réwniez wymiane urzadzania na sprawne juz nastepnego dnia
roboczego, to jesli dojdzie do wymiany wadliwego urzadzenia na urzgdzenie nowe, niewadliwe to nie
powinno doj$¢ do przerwy w uzytkowaniu sprzetu z uwagi na dokonywanie napraw, a tym samym
przedtuzenia okresu gwarancji o okres naprawy.

W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage na brzmienie powszechnie obowigzujgcego art. 581 §2 kodeksu
cywilnego (ustawa z dnia 23kwietnia 1964r.Kodeks cywilny tekst jednolity Dz.U. z 2020 roku poz. 1740),
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Z uwagi na obowigzujace przepisy oraz fakt, iz na tym etapie postepowania Zamawiajgcy nie jest w
stanie ostatecznie i jednoznacznie wskaza¢ jakie beda gwarancje producentéw udzielane dla urzadzen
objetych ofertami, z daleko idacej ostroznosci Zamawiajacy nie dokonuje modyfikacji zapiséw wzoru
Umowy.

Pytanie 3:
Dotyczy SIWZ - Poz. 2 Dyski SSD M.2

Oczekiwanie w sprawie parametru TBW jest na poziomie min 1750. Poniewaz aktualnie widzimy brak
dostepnosci dyskéw o takim parametrze a jednoczesnie bedacych dyskami z listy kompatybilnej
QNAP zadajemy pytanie:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania dyskéw SSD o wspétczynniku TBW na poziomie
1200?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania dyskéw nie bedacych dyskami z listy kompatybilnej
QNAP. Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania dyskéw SSD o wymaganych parametrach gorszych
od minimalnych opisanych w SIWZ.
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